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HASIL SURVEY KEPUASAN DOSEN DAN TENAGA KEPENDIDIKAN 
UNIVERSITAS PATTIMURA 2024 

 

No Unit Jumlah Persentase 

1 FAKULTAS PERTANIAN 63 36% 

2 FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 33 19% 

3 FAKULTAS MIPA 24 14% 

4 FAKULTAS PERIKANAN DAN ILMU KELAUTAN 18 10% 

5 FAKULTAS HUKUM 11 6% 

6 PSDKU 11 6% 

7 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 7 4% 

8 FAKULTAS TEKNIK 5 3% 

9 
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU 
PENDIDIKAN 2 1% 

10 PASCASARJANA 1 1% 

11 
UNIVERSITAS / UPT / LEMBAGA DAN 
LAINNYA 1 1% 

 Total 176 100% 

 

 

 

No Unit Jumlah Persentase 

1 DOSEN 156 89% 

2 TENAGA KEPENDIDIKAN 8 5% 

3 LAINNYA 12 7% 

 Total 176 100% 
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No Golongan Jumlah Persentase 

1 III 105 60% 

2 IV 54 31% 

3 LAINNYA 17 10% 

 Total 176 100% 

 

No Masa Kerja Jumlah Persentase 

1 Kurang dari 1 Tahun 7 4% 

2 1 - 3 Tahun 36 20% 

3 4 - 6 Tahun 14 8% 

4 7 - 10 Tahun 11 6% 

5 11 - 15 Tahun 9 5% 

6 16 - 20 Tahun 26 15% 

7 Lebih dari 20 Tahun 73 41% 

 Total 176 100% 

 

ANALISIS KEPUASAN DOSEN DAN TENAGA KEPENDIDIKAN 

Uraian Nilai Huruf Persentase Kepuasan 

1. Ruang kerja yang disediakan memadai. 2.76 C 69.11 KURANG PUAS 

2. Fasilitas dan pelaratan kerja yang disediakan 
memadai. 

2.49 D 62.36 TIDAK PUAS 

3. Fasilitas internet yang disediakan lancar dan 
memadai. 

2.68 C 67.00 KURANG PUAS 

4. Suasana kerja kondusif dan nyaman. 2.85 C 71.14 KURANG PUAS 

5. Keamanan di lingkungan kampus terjamin. 2.97 C 74.27 KURANG PUAS 

6. Pimpinan memberikan arahan yang jelas. 3.02 C 75.43 KURANG PUAS 

7. Kebijakan institusi transparan dan konsisten. 2.61 C 65.24 KURANG PUAS 

8. Komunikasi antara pimpinan dan staf berjalan 
baik. 

3.00 C 75.00 KURANG PUAS 

9. Terdapat kesempatan untuk mengembangkan 
diri. 

2.80 C 69.94 KURANG PUAS 

10. Sistem promosi dan kenaikan jabatan adil. 2.89 C 72.31 KURANG PUAS 

11. Institusi mendukung peningkatan kualifikasi 
akademik. 

2.84 C 71.05 KURANG PUAS 

12. Gaji yang diterima sesuai dengan beban kerja. 2.86 C 71.51 KURANG PUAS 

13. Tunjangan yang diberikan memadai. 2.72 C 67.96 KURANG PUAS 

14. Sistem penggajian transparan dan adil. 2.89 C 72.16 KURANG PUAS 

15. Sistem remunirasi transparan dan adil. 2.15 D 53.66 TIDAK PUAS 

16. Remunirasi yang diberikan sudah memadai 
sesuai beban kerja. 

2.17 D 54.22 TIDAK PUAS 

17. Nilai-nilai institusi sejalan dengan nilai pribadi. 2.84 C 70.98 KURANG PUAS 

18. Terdapat rasa kebersamaan antar rekan kerja. 3.06 C 76.58 KURANG PUAS 

19. Hubungan antara Tenaga Dosen dan Tenaga 
Kependidikan baik. 

3.21 B 80.29 PUAS 

20. Inovasi dan kreativitas dihargai di lingkungan 
kerja . 

2.73 C 68.15 KURANG PUAS 

21. Perpustakaan memiliki koleksi yang memadai. 2.39 D 59.82 TIDAK PUAS 
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Uraian Nilai Huruf Persentase Kepuasan 

22. Laboratorium dan peralatan penelitian tersedia 
dengan baik. 

2.11 D 52.68 TIDAK PUAS 

23. Teknologi informasi mendukung proses 
akademik. 

2.51 D 62.86 TIDAK PUAS 

24. Dana penelitian dan pengabdian tersedia dan 
mudah diakses. 

2.56 D 64.09 TIDAK PUAS 

25. Terdapat dukungan untuk publikasi ilmiah. 2.36 D 58.98 TIDAK PUAS 

26. Kesempatan pengabdian masyarakat 
difasilitasi dengan baik. 

2.54 D 63.39 TIDAK PUAS 

27. Beban kerja terdistribusi secara adil. 2.69 C 67.31 KURANG PUAS 

28. Terdapat fleksibilitas dalam pengaturan waktu 
kerja. 

2.87 C 71.64 KURANG PUAS 

29. Institusi memperhatikan kesejahteraan 
keluarga dosen dan tenaga kependidikan. 

2.38 D 59.59 TIDAK PUAS 

Rata-Rata 2.69 C 67.20 KURANG PUAS 

 

 


